d) Los sen

s que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atenc

cantén

GAD MUNICIPAL

o A | Tipos de canales disponibles
Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la oficina | ' b . .
tos para a obtencion del § . or el eporsient. frace ol de atencion Lk Nimero de Nimero de
C6mo acceder al servicio Horario de Tempo estimado | Usuarlos dl ser Oficinasy v dependends que ofrece ¢ i 78 . ink para ; "
S i - i £ R 8 - i6 bl Describir si es para - servicio 5 . descargarel | Link para el servicio h . " i vy
No. | Denominacién del servicio | Descripcién del servicio | (S¢ describe el detalle del proceso que debe | o . o og requisitos que | Procedimiento interno que sigue el servicio | tencion al publico Costo de respuesta T e e dependenciasque | - . - (Detallar si es por ventanilla, Automatizado & A % | que accedieron al servicio|  accedieron al servicio satisfaccion sobre el uso
Sequirla o e ciudadano para la obtencién del , (Detalar los dias deal (Horas, Dias, : o | tlink para direccionar a a pégina | oficina, brigad, pagina web, formulario de | por internet (on line) eron < " o
exige la obtencion del servicio y donde personas naturales, personas | ofrecen el servicio N s - i’ (Si/No) P en el ultimo periodo acumulativo del servicio
senvicio). Semanay horarios) emanas) ° sitio web y/o chaten linea, servicios
‘se obtienen) juridicas, ONG, Personal g " (mensual)
At ¢ ) contact center, call center,
teléfono institucin)
1.- Presentacién de Ia solicitud de arriendo en
. . ; recepcion de docuemntos
1.- Copia de la cédula de ciudadania e .
Autorizacién para utilzar los Y centicado de votacion 2. Informe de factibiidad de arriendo del
: " . . - vee " local solicitado X NOAPLICA:NO | NO APLICA: NO
Arrendamiento de locales | locales municipales mediante| 1.- Presentacién de una solicitud de | 2.- Copia de la patente municipal . ] ’ Administracion de Francisco de Orellana y 9 de
t comerciales municipales | arriendos anuales con pagos | arriendo de un local comercial municipal | 3.- Copia del certificado de no 3. Visto bueno de Alcaldia 07:00217:30 Gratuito 15 dias Cludsdanla en general mercados octubre - 032885122 ext. 281 B o EXISTE EXISTE 2 377 5%
P pag P " . 4.- Presentacién de requisitos INFORMACION INFORMACION
mensuales adeudar al municipio :
! 5.- Elaboracién del contrato de arrendamiento|
4.- Pago garantia .
6.- Suscripcién del contrato
7. Ocupacion del local comercial municipal
1. Ingresar la denuncia de los dafios o 1. Ingreso de la denuncia ante alcaldia o de
afectaciones ambientales ocasionadosde forma directa al director del departamento en
El presente servicio es en forma escrita ya sea en alcaldia o su despacho.
relacién a las i i el dep: . .. |2 sumillaal técnico que atendera la denuncia
Colaborar con la informacién : ¢ Instalaciones del edificio| « Direccién: Calles 27 de febrero
. ambientales dentrode la | 2. Estar pendiente de que la respuesta de. ) y planificacién de la inspeccién de campo. iy " v NOAPLICA:NO | NOAPLICA:NO
ATENCION A DENUNCIAS " necesaria con los técnicos y de ser ’ municipal en las calles francisco de Orellana.
2 o jurisdiccion del cantén contestacion se entregue antes de los 15 " N 3. Se remite un informe a la direccion del 08:00 a 17:30 Gratuito 8dias Ciudadania en general N Oficina en la municipalidad No EXISTE EXISTE 2 6 100%
CIUDADANIAS. " el caso el acompafiamiento al drea 27 de febreroy * Teléfono: 032885122 ext. 288 < o
Pastaza, las mismas que son | dias dispuesto en el Art. 9 de la LOTAIP departamento parala elaboracién del INFORMACION | INFORMACION
! h dea denuncia francisco de Orellana.
denunciadas ante nosotros (10 dias y 5 dias con prérroga) comunicado o notificacién al denunciado
por los ciudadanos 3. Retirar la comunicacién con la segun sea el caso
respuesta a la solicitud. 4. Entrega de la comunicacion con la
respuesta al o la solicitante
1. Ingresado el formulario de solicitud e uso
conforme del suelo en el departamento de
1. Ingresar la solicitud de uso de suelo Planificacion, se emite el comunicado al
conforme en el departamento de departamento de Gestién Ambiental Y
Planificacién como requisito previo. Riesgos para coordinar la inspeccion. Personas naturales o
Dentro de la tramitologia y )
2. Posterior a esto planificar la inspeccién 2. Realizar los cambios o mejoras en las juridicas que posean alguna
documentacién que la P ) " ) Instalaciones del edificio| » Direccién: Calles 27 de febreroy
a la actividad econémica con el técnico Colaborar con la informacién instalaciones sefialadas por los técnicos de los actividad econdmica que NO APLICA : NO NO APLICA : NO
CERTIFICADO AMBIENTAL PARA| municipalidad solicita para municipal en las calles francisco de Orellana.
3 < de Gestion Ambiental y Riesgos necesaria con los técnicos y departamentos para que se pueda emitir el 8:00a17:30 Gratuito 8dias requiera el certificado como N Ventanilla No EXISTE EXISTE 14 107 100%
/ACTIVIDADES ECONOMICAS. otorgar la patente se . N . 27 de febreroy * Teléfono: 032885122 ext. 288 < <
encargado de estos tramites. acompafiar a realizar la inspeccion. certificado solicitado. requisito para la obtencion INFORMACION INFORMACION
encuentra como requisito el N francisco de Orellana.
3. Realizar las mejoras sefaladas por el 3. De o existi sugerencias de mejoras por los de los permisos de
presente certificado. ; ’
técnico de ser el caso 0 en lo contrario técnicos se extiende el certificado funcionamiento.
esperar la contestacién favorable. entregandole directamente al departamento
de planificacién.
4. Acercarse a retirar su respuesta en
ventanilla.
l servicio en mencion es
solicitado por personas del | 1. Ingresado el formulario de solicitud, 1. Ingresado el formulario de solicitud,
cantén Pastaza quienes se | coordinar dia de inspeccion al drea. ) coordinar dia de inspeccién al drea Personas que se encuentren | Instalaciones del edificio| « Direccién: Calles 27 de febrero
CERTIFICADOS DE encuentran a \Zlczqr::n arael| 2 Acerc‘arse ;n unlne:\ al rudenciala | COlaborar con lainformacién 2. Se realiza la insy 'ec:o’n 'el diay hora a hc:nda ara ser mummI al en las calles ! francisco de Orellana. ! NOAPLICA:NO | NOAPLICA: NO
4 | FACTIBILIDAD PARA EL PLAN DE P P PO P necesaria con los técnicos y g P v 8002 17:30 Gratuito 8 dias P P P ! . Ventanilla No EXISTE EXISTE 1 19 100%
bono de vivienda que el | retirar su certificado coordinando con el ) sefalada. beneficiarias del bono de 27 de febreroy « Teléfono: 032885122 ext. 288 . .
VIVIENDAS DEL MIDUVI N acompafiar a realizar la inspeccion. INFORMACION INFORMACION
MIDUVI proporciona, entre técnico 3. Elaboracién del informe y certificado. vivienda, francisco de Orellana.
los requisitos se exige el 4. Entrega de certificado.
certificado mencionado.
Dentro de las obligaciones
del departamento se
encuentra el levantar el
formulario EVALUACION 1. Ingresado el formulario de solicitud, 1. Ingresado el formulario de solicitud,
LEVANTAMIENTO DE INICIAL DE NECESIDADES, coordinar dia de inspeccion al area. . coordinar dia de inspeccion al area. Personas que hayan sufrido | Instalaciones del edificio| * Direccion: Calles 27 de febrero y
. . ° Colaborar con la informacion oo 2 oo : NOAPLICA:NO | NO APLICA: NO
FORMULARIO EVIN ANTE LA | después de suscitadoun | 2. Acercarse en un tiempo prudencial a ! : 2.Se realiza la inspeccidn el dia y hora ) ’ algn siniestro adversoy | municipal en las calles francisco de Orellana. '
5 necesaria con los técnicos y o 800217:30 Gratuito 8 dias ! : Ventanilla No EXISTE EXISTE 3 7 100%
OCURRENCIA DE EVENTOS | evento adverso, esto con el | retirar su certficado coordinando con el | | o222 S0 o8 Heheony sefialada requieran ayuda 27 de febreroy « Teléfono: 032885122 ext. 288 INFORUACION | INFORMAGION
ADVERSOS objetivo de notificar al drea téenico P P 3. Elaboracion del informe y certificado. humanitaria. francisco de Orellana
de trabajo social de la 4. Entrega de certificado,
municipalidad y demas
instituciones que manejan
ayudas humanitarias
1. Ingresado el formulario de solicitud,
Este servicio es solicitado por | 1. Ingresado el formulario de solicitud, :
INFORMES DE e servicio es solicitado por ¢! o tormutar et coordinar dia de inspeccion al area. Instalaciones del edificio| « Direccion: Calles 27 de febreroy
personas que creen tener coordinar dia de inspeccién al drea. Colaborar con la informacién 2 Personas quese encuentren NOAPLICA:NO |  NO APLICA : NO
SUSCEPTIBILIDAD ANTE 2. Se realiza la inspeccién el dia y hora ” . municipal en las calles francisco de Orellana.
6 . latente el riesgo de sufrir | 2. Acercarse en un tiempo prudencial a necesaria con los técnicos y. 8:00a17:30 Gratuito 8 dias en riesgo a sufrir algin Ventanilla No EXISTE EXISTE 0 a 100%
FENOMENOS GEOLOGICOS E . sefialada. 27 de febreroy * Teléfono: 032885122 ext. 288 < <
siniestros naturales en sus | retirar su certificado coordinando con el | acompafiar a realizar la inspeccion. siniestro. INFORMACION INFORMACION
HIDROLOGICOS N 3. Elaboracién del informe y certificado. francisco de Orellana.
propiedades técnico
4. Entrega de certificado.
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d) Los sen

s que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atenc

rcer sus derechos y cumpl

cantén

6D MUNIGIPAL

o el | Tipos de canales disponibles
Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la oficina | ' S . .
tos para a obtencion del § . or el eporsient. frace ol de atencion Lk Nimero de Nimero de
C6mo acceder al servicio Horario de Tempo estimado | Usuarlos dl ser Oficinas y LGt RS presencial: Servicio gl i i
- o o o servicio R ) - ion al pabli Descriir i es para " servicio : descargarel | Link para el servicio ¢ : ) 'as PR
No. | Denominacién del servicio | Descripcién del servicio | (S¢ describe el detalle del proceso que debe | o . o og requisitos que | Procedimiento interno que sigue el servicio | tencion al publico Costo de respuesta T e e dependenciasque | - . - (Detallar si es por ventanilla, Automatizado & A % | que accedieron al servicio|  accedieron al servicio satisfaccion sobre el uso
Sequirla o e ciudadano para la obtencién del : (Detalar los dias deal (Horas, Dias, : i | Nink para direccionar a la pagina | ofcina, brigada. pagina web, formulario de | por internet (on line) proiii " o
exige Ia obtencién del servicio y donde personas naturales, personas |  ofrecen el servicio 2 on y . (SiiNo) an en el iltimo periodo acumulativo del servicio
senvicio). Semanay horarios) emanas) ° sitio web y/o chaten linea, servicios
se obenen) juridicas, ONG, Personal . . et
Médico) descripcién manual) contact center, call center,
teléfono institucion)
1. Ingresado el formulario de solicitud,
, se refiere a evaluaciones de | 1. Ingresado el formulario de solicitud,
EVALUACION DE DAROS g dinar dia de inspeccién al 4 Instal del edificio| * Direccién: Calles 27 de feby
: dafios y afectaciones por | coordinar dia de inspeccién al drea. Colaborar con la informacién coordinar dia de inspeccin | area Personas que hayan sufido | "0 o on e ¢l edificio] < Direccion: Calles 27 de febreroy NOAPLICA:NO |  NO APLICA:NO
DESPUES DE SUSCITADO : : " ¢ 2.Se realiza la inspeccion el dia y hora ) : municipal en las calles francisco de Orellana.
7 fenémenos adversos, para la | 2. Acercarse en un tiempo prudenciala | necesaria con los técnicos y 8:00217:30 Gratuito 8dias fenémenos naturales ! Ventanilla No EXISTE EXISTE 1 5 100%
SINIESTROS EN AREAS evaluacién de los riesgos en | retirar su certificado coordinando con el | acompafiar a realizar la inspeccion. ada adversos 27 defebreroy * Teléfono: 032885122 ext. 288 INFORMACION | INFORMACION
DETERMINADAS « & P P P “| 3. Elaboracién del informe y certificado. francisco de Orellana.
las dreas afectadas. técnico
4. Entrega de certificado.
dentro de los requisitos ) -
: o 1. Ingresado el formalario de solicitud,
previos aa obtencidn de los | 1. Ingresado el formulario de solcitud, coordinar dia de inspeccion al drea Instalaciones del edificio| « Direccién: Calles 27 de febrero
CERTIFICADOS DE permisos de funcionamiento | coordinar dia de inspeccion al drea. Colaborar con la informacin S e v hora propietarios de centrode | municioalen las calles s e ot NOAPLICA:NO |  NO APLICA:NO
8 INSONORIZACION PARA | y patente de los locales de | 2. Acercarse en un tiempo prudenciala | necesaria con los técnicos y ) po, v 800217:30 Gratuito 8 dias O raran e rens < Teléfono, 03953512 ot 288 Ventanilla No EXISTE EXISTE 8 2 100%
CENTROS DE DIVERSION diversién se solicita extienda | retirar su certificado coordinando con el | acompafiar a realizar la inspeccion. Y ) INFORMACION INFORMACION
: 3. Elaboracién del informe y certificado. francisco de Orellana.
el certificado de técnico
4. Entrega de certificado.
insonorizacién,
Segin lo estipulado en la
i licitud d
normativa y por solicitud de 1. Ingresado el formulario de solicitud,
1a ciudadania se realizan coordinar dia de inspeccién al drea. Instalaciones del edificio| » Direccion: Calles 27 de febrero
operativos de control diurnos X Colaborar con la informacién peccion 2 _ Y NOAPLICA:NO |  NOAPLICA: NO
OPERATIVOS DE CONTROL DE Acorde a la planificacién departamental of " ¢ 2.5e realiza la inspeccion el dia y hora ) ) ) municipal en las calles francisco de Orellana. '
9 ¥ nocturnos dentro de la : necesaria con los técnicos y 8:00217:30 Gratuito 8 dias Ciudadania en general ! Ventanilla No EXISTE EXISTE 1 8 100%
RUIDO " solicitud de algun ciudadano, > jada. 27 defebreroy « Teléfono: 032885122 ext. 288
jurisdicién territorial del acompafiar a realizar Ia inspeccién. ) ’ INFORMACION | INFORMACION
) 3. Elaboracién del informe y certificado. francisco de Orellana.
cantén Pastaza, para el
4. Entrega de certificado,
control del cumplimiento de
Ia ordenanza
Dentro de s requisios para Oficio de solicitud al director.
fa obtencidn de permisos | 1 | ocado e solcitud, conjuntamente Uso de suelo.
EMISION DE INFORMES DE parala realizacion de -Ing , conl - 1. Ingreso de la solicitud. Instalaciones del edificio| « Direccion: Calles 27 de febreroy
; on los documentos requeridos. Permiso ocasional cuerpo de Personas que se encuentren NOAPLICA:NO |  NO APLICA:NO
APROBACION DELPLANDE | eventos de concentracién 2. revicion de la documentacion . municipal en las calles francisco de Orellana.
10 2. Revisi6n de los documentos y plan de bomberos. 8:00217:30 Gratuito 8 dias realizando eventos de ! Ventanilla No EXISTE EXISTE 2 280 100%
CONTINGENCIA PARA EVENTOS|  masiva el departamento 4. elavoracion de oficio de aprovacion firmado 27 de febreroy « Teléfono: 032885122 ext. 288 . .
. contingencia. Certificado aval de seguridad concentracién masiva INFORMACION | INFORMACION
DE CONCENTRACION MASIVA | revisa y aprueba el Plan de ) ) por el director, para su entrega. francisco de Orellana.
3. Emision del oficio de aprobacién ciudadana
Contingencia disefado para
Plan de contingencia.
el evento a realizarse,
Dentro de la construccién de
Ias obras municipales el
departamento de GESTION
AMBIENTALYRIESGOS se | 1 o' esado de solicitud, conjuntamente 1. Ingreso de la solicitud.
REVISION DE INFORMES encarga del seguimientoy | ="' , conl e Instalaciones del edificio| « Direccion: Calles 27 de febreroy
con los documentos requeridos. 2. revicion de Ia documentacion . NOAPLICA:NO |  NO APLICA:NO
AMBIENTALES DE OBRAS | control del cumplimiento del Ingresar el informe de Servicio solicitado por los | municipal en las calles francisco de Orellana.
1 2. Revisién de los documentos, 4. elavoracion de oficio de aprovacion firmado|  8:00a 17:31 Gratuito 9 dias ! Ventanilla No EXISTE EXISTE 4 2 100%
MUNICIPALES PARA ELPAGO. | Plan de Manejo Ambiental | % "o 08 B 08 oumetion. cumplimiento ambiental. oo constructores 27 de febreroy « Teléfono: 032885122 ext. 288 INFORMACION | INFORMACION
DE PLANILLAS CIVILES | disefiado para la obra, con la P P P 8- francisco de Orellana.
revision de los informes de
avance para cobro de
planillas, servicio solicitado
por los constructores
1. La solicitud de acceso a la informacién
publica llega a la maxima autoridad de la
Listado de las instituciones 1. Notificar 2 Resoluciones 2.Pasaal x’relan::l::eonne.ra produce o
) Administrativas de Alcald; - P i de Orellanay 9 d NOAPLICA:NO |  NO APLICA:NO
Solicitud de Accesoa la que conforman la Funcién ministrativas de Alcaldia 1.presentar documento de pedido custodia la informacion. . . rancisco de Orefanay 3 de NO APLICA : NO EXISTE NO APLICA : NO EXISTE NO APLICA : NO EXISTE
12 Acce " 2. Emitir respuesta de informes y ° ‘ ° 08:30217:30 Gratuito 10 dias Ciudadania en general |  Secretaria General |  Octubre Teléfono 032885-122 Oficina No EXISTE EXISTE : : :
Informacién Publica Ejecutiva afios 2011, 2012y en la recepciond ela institutuxion | 3. Se remite a la méxima autoridad para la ! . . INFORMACION INFORMACION INFORMACION
documentos recibidos por el ciudadano Extension 263 INFORMACION | INFORMACION
2013 firma de la respuesta o a quien haya delegado
externo
oficialmente
4. Entrega de la comunicacién con la
respuesta al o a solicitante
T FOTMUTaTo Ge SOCua Ge Varios
trabajos (oficina
de atencion al publico)
2. Copia de la E
1.- Obtener todos los requisitos Copla dela Escritura
debidamente registrada .
solicitados en la ficha de trémite. 1. Recepeién envia a la Direccién
2. Acercarse personalmente a la 3. Certificado del Registrodela | ;o i6n sumilla al técnico resposable Depende del Francisco de Orellana y 9 de NO APLICA: NO
Varios trabajos, desbaquey | Permiso para realizar varios - Propiedad actualizado c trémite tienen ) ' Departemento de NO APLICA : NO EXISTE NO APLICA : NO EXISTE NO APLICA : NO EXISTE
13 e palin recepcién de planificacien ydejarfa |,  MeReCaCaeLanate 3. Técnico realiza trabajo solicitado og00a1730 | e Te 4dias Ciudadania en general s |Octubre Telf: Por ventanilla No Fominio EXISTE NFORMAGON NFORMACION NFORMAGON
g g documentacién 3 eM‘ ‘EiaiD TS I‘”t eudara| 4. Técnico emite respuesta a recepcion fwmu‘a:m 032 885 122 Ext. 262 INFORMACION
Esperar los dias habile del trémite hasta unicipio (Soficita en 5. Recepcion despacha documentacion
o despacho recaudacién)
5. Certificado de EMAPAST que no
hay impedimento de cruce de
tuberia
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http://formularios.puyo.gob.ec/

cantén

GAD MUNICIPAL

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atenci
_— el | Tipos de canales disponibles
Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la oficina | ' R . .
B 5 ) ot e ] de atencién Lk Nimero de Nimero de
C6mo acceder al servicio Horario de Tempo estimado | Usuarlos dl ser Oficinas y LGt RS presencial: Servicio gl i i
- o o o servicio R ) - ion al pabli Describi si es para N servicio : descargarel | Link para el servicio ¢ : ) 'as PR
No. | Denominacién del servicio | Descripcién del servicio | (S¢ describe el detalle del proceso que debe | o . o og requisitos que | Procedimiento interno que sigue el servicio | tencion al publico Costo de respuesta T e e dependenciasque | - . - (Detallar si es por ventanilla, Automatizado & A % | que accedieron al servicio|  accedieron al servicio satisfaccion sobre el uso
Sequirla o e ciudadano para la obtencién del : (Detalar los dias deal (Horas, Dias, : i | Nink para direccionar a la pagina | ofcina, brigada. pagina web, formulario de | por internet (on line) e : " o
ey exige Ia obtencién del servicio y donde P ey, | personas naurales personas | - ofrecen el servicio 2 o EOEAE (SiiNg) o en el iitimo periodo acumulativo del servicio
se obenen) y juridicas, ONG, Personal sitio web y/o . chat en linea, servicios (mensual)
Médico) descripcién manual) contact center, call center,
teléfono institucion)
de Atencién al
Publico)
2. Copia de la Escritura
1.- Obtener todos los requisitos | debidamente registrada del duefio
solicitados en la ficha de tramite. 3. Certificado de No adeudar al 1. Recepcién envia a la Direccién Depende del
2.1 Imente al i 2. Direccién sumilla al técni bl F de Orellanay 9 d NO APLICA: NO
§ Verificar la afectacién si es de| cercarse personamente a 1a Municpio (Oficina de ireccion sumilla at tacnico resposable tramite tienen i : Departemento de rancisco de Oreflanay 3 de NO APLICA : NO EXISTE NO APLICA : NO EXISTE NO APLICA : NO EXISTE
14 Afectaciones e | recepcién de planificacion y dejar la Atencién al Publico) 3. Técnico realiza trabajo solicitado go0a1730 | e T 3dias Ciudadania en general vl ctubre Telf: Por ventanilla No EXISTE NFORMAGON NrORMAGION NFORMAGON
P P documentacién 3. 4. Certificado actualizado del 4, Técnico emite respuesta a recepcién fwmma:us 032 885 122 Ext. 262 INFORMACION
Esperar los dias habile del tramite hasta Registro de la Propiedad 5. Recepcion despacha documentacién
su despacho 5. Planimétrico anterior
(actualizado)
6. Copia del pago del predio
7. Carpeta de carton color VERDE
1. Formulario de solicitud de varios
trabajos (oficina de
atencién al piblico)
1.- Obtener todos los requisitos 2. Copia de la Escritura
solicitados en la ficha de trémite. debidamente registrada 1. Recepcion envia ala Direccién Depende del
, ) 2. Acercarse ala 3.c ] 2. Direccién sumilla al técnico resposable A Francisco de Orellana y 9 de NO APLICA: NO
Trémite para instalacién de ‘ P trémite tienen ’ Departemento de v NO APLICA : NO EXISTE NO APLICA : NO EXISTE NO APLICA : NO EXISTE
15 | Instalacién de medidores e ores recepcién de planificacion y dejar la Registro de la Propiedad 3. Técnico realiza trabajo solicitado sooa1zzo | e e 4dias Ciudadanfa en general i |Octubre Telf: Por ventanilla No Eomuan EXISTE INFORMACION INFORMACION INFORMACION
documentacién 3. | 4. Certificado de No adeudar 4. Técnico emite respuesta a recepcion P 032885 122 Ext. 262 INFORMACION
Esperar los dias habile del tramite hasta Municipiofsolicitar en 5. Recepcion despacha documentacién
su despacho Recaudacién)
5. Una carpeta de carton color
amarillo
T Formulario de fraccnamiento
(Recaudacién)
2. Cuatro Juegos de Planos +2
originales
3. Plano realizado por Ara.
Registrado en el Municipio,
deben estar acotados con sus
angulos sobre el plano
topograficos del predio.
1. Obtener todos losrequisitos | Ecritura debidamente registrada
! . Certificado del Registrador de la - ;
solicitados en la ficha de tramite. oreped aculiade 1. Recepcion envia a la Direccién Depende del
i
2.A Imente al 2. Direccién sumilla al té bl 2 de Orellanay 9 NOAPLICA:NO |  NO APLICA:NO
Fraccionamiento rural (hasta 10|  Revisién y aprobacién de \cercarse personaimente 2 [ 6. Cuadro de datos en valores ireccion sumilla al tecnico resposable trémite tienen . . ; Departemento de rancisco de Orellanay 3 de NO APLICA : NO EXISTE NO APLICA : NO EXISTE NO APLICA : NO EXISTE
16 oten) 22 o A recepcion de planificacion y dejar la s o 3. Técnico realiza trabajo solicitado g00a1730 | e TR 8 dias Ciudadania en general " | octubre Telf: Por ventanilla No EXISTE EXISTE NFORMAGON NroRMAGION NFORMAGON
documentacién . apsolutos y relativos, area 4. Técnico emite respuesta a recepcion P 032 885 122 Ext. 262 INFORMACION |  INFORMACION
o . total, drea de lotes, drea de vias, : : formularios
Esperar los dias habile del tramite hasta 5. Recepcién despacha documentacién
rea de afectaciones o
su despacho )
protection.
7. Certificado de No Adeudar al
Municipio.
8. Levantamiento topografico del
Terreno (en drea urbana) original y
copia actualizada
9. Ultima carta de pago predial
(Recaudacién)
10. Copia de cédula y certificado de
untaridn del neonitarin
1. Informe de Regulacién Urbana
2. Formulario de Revision de Planos
3. Formulario de P d
1.- Obtener todos los requisitos ormifario de Permisos de
. Construccion o e s
solicitados enla ficha de tramite. 1. Recepcion envia a la Direccién
Revision y aprobacién de 2. Acercarse personalmente a la 4 Formulario de INEC 2. Direccién sumilla al técnico resposable Depende del Francisco de Orellanay 9 de NO APLICA: NO
Aprobacion de planos y V2! * P " 5. Copia de Escritura debidamente c P trémite tienen . ) . Departemento de v NO APLICA : NO EXISTE NO APLICA : NO EXISTE NO APLICA : NO EXISTE
17 ’ planos y permisos de recepcion de planificacion y dejar la 3. Técnico realiza trabajo solicitado 8:00a17:30 8 dias Ciudadania en general : ctubre Telf: Por ventanilla No Eomro EXISTE
permisos de construccion N . Registrda N N un costo por Planificacion INFORMACION INFORMACION INFORMACION
construccion documentacion 3 4. Técnico emite respuesta a recepcion ¢ 032885 122 Ext. 262 INFORMACION
e . 6. Certificado de No Adeudar al : : formularios
Esperar los dias habiles del tramite hasta niinis 5. Recepcién despacha documentacién
despach
su despacho 7.3 Copias de Planos
8. Carpeta de carton color
AMARILLO
1. Formulario de Cerramiento
debidamente llenado y firmado
(Oficina de atencién al publico)
2. Certificado de No Adeudar
1.- Obtener todos los requisitos
Municipio (Oficina de Atencién al i
solicitados en la ficha de trémite. siblee) 1. Recepeién envia a la Direccién Depende del
2. Acercarse personalmente ala 2. Direccién sumilla al técnico resposable A Francisco de Orellana y 9 de NO APLICA: NO
Revisién y permiso para cercarse personaimente a 3. Certificado actualizado del ireccion sumi cnicoresp trémite tienen ) ; Departemento de nelsc reflanay NO APLICA : NO EXISTE NO APLICA : NO EXISTE NO APLICA : NO EXISTE
18 Cerramientos o recepcion de ydelarla | et ol 3. Técnico realiza trabajo solicitado sooa1zzo | OO 5 dias Ciudadania en general e | octubre Telf: Por ventanilla No Eormulario EXISTE NFORMAGON NFORMACION NFORMAGON
documentacién 3. e P! ! 4. Técnico emite respuesta a recepcion P 032 885 122 Ext. 262 INFORMACION
‘ 4. Copia dela Escritura formularios
Esperar los dias habile del trémite hasta 5. Recepcion despacha documentacién
debidamente registrada del duefio
su despacho .
y copia del Planimétrico
5. Una carpeta de carton color
AzuL
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GAD MUNICIPAL

GAD MUNICIPAL DEL CANTON PASTAZA

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atenc
o A | Tipos de canales disponibles
Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la oficina | ' S . .
tos para a obtencion del § . or el P A de atencion Lk Nimero de Nimero de
C6mo acceder al servicio o Horario de gy G Oficinas y v dependends que ofrece ¢ presencial: servicio e | ik para el i i tai
_— - . - R ) - i6n al publi escribir si s para " servicio lescargar el | Link para el servicio ¢ : . '2s | Por
No. | Denominacién del servicio | Descripcién del servicio | (S¢ describe el detalle del proceso que debe | o . o og requisitos que | Procedimiento interno que sigue el servicio | tencion al publico Costo de respuesta T e e dependenciasque | - . - (Detallar si es por ventanilla, Automatizado & A % | que accedieron al servicio|  accedieron al servicio satisfaccion sobre el uso
Seuir a0 el ciudadano para la obtencin del , (Detallr los dias de Ia (Horas, Dias, : o | tlink para direccionar a a pégina | oficina, brigad, pagina web, formulario de | por internet (on line) eron < " o
exige la obtencion del servicio y donde personas naturales, personas |  ofrecen el servicio 2 on , . (silNo) an en el itimo periodo acumulativo del sevicio
senvicio). Semana y horarios) emanas) ° sitio web y/o . chat e linea, servicios
se obtienen) juridicas, ONG, Personal T
Médico) descripcién manual) contact center, call center,
teléfono institucion)
1. Formulario de Informe de
Regulacién urbana (Recaudacién),
favor llenar el formulario. 2. Copia
de la Escritt debid: Ite
1.- Obtener todos los requisitos o 2 eriurs depicamente
) registrada. 3. Certificado de No I -
solicitados enla fcha de ramite. | (IR 1R RAT S0 1. Recepcion envia a la Direccion Depende del
tramite d bacié 2. A Il ite a |z 2.Di 6 lla al técni bl Fr de Orell 9 de NO APLICA : NO NO APLICA : NO
" tramite de aprobacion \cercarse personaimente a fa 4. Certificado del Registro de la ireccion sumilla attacnico resposable tramite tienen i : Departemento de rancisco de Oreflanay 3 de NO APLICA : NO EXISTE NO APLICA : NO EXISTE NO APLICA : NO EXISTE
19 | Informe de Regulacion Urbana de planos y permisos recepcion de planificacion y dejarla [, STEA 0 8 e e e 3. Técnico realiza trabajo solicitado 8:00217:30 ot ooy 4 dias Ciudadania en general e Octubre Telf: Por ventanilla No EXISTE EXISTE INFORMACION INFORMACIGN INFORMACION
construccién documentacion X P! - CoP! " 4. Técnico emite respuesta a recepcion P 032 885 122 Ext. 262 INFORMACION |  INFORMACION
con ) anterior actualizado 6. Copia del e 1o formularios
Esperar los dias habile del tramite hasta ! . 5. Recepcion despacha documentacién
oo pago del predio actualizado 7.
P Certificado de EMAPAST que no
haya impedimento de cruce de
tuberia + copia 8. Una carpeta de
carton color AMARILLO.
T FormUISFo G SoICITud GE Varios
trabajos (oficina de
atencién al publico)
2. Para construir hasta 50 m2
3. Plano de formato A4 Original + 4
copias firmado por un Arquitecto
1.- Obtener todos los requisitos debidamente
solicitados ena ficha de tramite. 4. Copia dela Escritura 1. Recepcion envia a la Direccién Depende del
2. Acercarse personalmente a la debidamente registrada 2. Direccién sumilla al técnico resposable N Francisco de Orellana y 9 de NO APLICA : NO
Varios Trabajos, reparacionesy | Aprobacion de varios P . 8! “ P tramite tienen . Departemento de v NO APLICA : NO EXISTE NO APLICA : NO EXISTE NO APLICA : NO EXISTE
20 mantenimientos trabajos hasta 50 m2 recepcion de planificacion y dejar la 5. Certificado del Registro de la 3. Técnico realiza trabajo solicitado 8:00a17:30 un costo por 4 dias Ciudadania en general Planificacién Octubre Telf: Por ventanilla No ‘Formulario EXISTE INFORMACION INFORMACION INFORMACION
4 documentacion 3. Propiedad actualizado 4. Técnico emite respuesta a recepcion ’crmu‘a:es 032 885 122 Ext. 262 INFORMACION
Esperar los dias habile del tramite hasta | 6. Certificado de No adeudar 5. Recepeidn despacha documentacion
sudespacho Municipiofsolicita en recaudacion)
7. Copia de la patente del
profesional responsable
8. Certificado de EMAPAST que no
haya impedimento de cruce de
tuberia
1. Solicitud dirgida al Director de
Planificacion s datos del
1.- Obtener todos los requisitos
solicitados ena ficha de trémite contacto 1. Recepcion envia a la Direccién
* | 2. Copia de Certificado SENESCYT c Depende del
2. Acercarse personalmente a la 2. Direccién sumilla al técnico resposable N Francisco de Orellana y 9 de NO APLICA : NO NO APLICA : NO
Inscripcién de profesionales en | Se incriben los profesionales P 3. Certificado de No adeudar al N P tramite tienen Departemento de y NO APLICA : NO EXISTE NO APLICA : NO EXISTE NO APLICA : NO EXISTE
21 el Registro Municipal ara ingresar tramites recepcion de planificacion y dejar la Municipio 3. Técnico realiza trabajo solicitado 8:00a17:30 un costo por 3 dias Ciudadania en general Planificacién Octubre Telf: Por ventanilla No EXISTE EXISTE INFORMACION INFORMACION INFORMACION
8l P para ings documentacion 3 o 4. Técnico emite respuesta a recepcion P 032 885 122 Ext. 262 INFORMACION |  INFORMACION
aon 4. Copia de a cedula de identidad y e ¢ formularios
Esperar los dias habile del tramite hasta e 5. Recepeidn despacha documentacion
despach
su despacho 5.2 fotos tamano carnet
6. pAGO DE $4 ddlares
1. Certificado de no adeudar al
Municipio
2. Clave catastral en el planimétrico|
3. Copia del pago del impuesto
predial
4. Formulario para levantamiento
planimétrico (recaudacion) favor
llenar el formulario
5. Certificad | de Registr
1.- Obtener todos los requisitos ertificado original de Registro
i dela propiedad + copia - ;
solicitados en la ficha de tramite. 5. Lovantamionto planménico 1. Recepcion envia a la Direccion Depende del
2. A Il te a l: 2.Di 6 illa al té bl Fr de Orell: 9 de NO APLICA : NO NO APLICA : NO
Revision y aprobacion de cercarse personalmente 3 fa original + 4 copias realizado por un ireccion sumilla altecnico resposable tramite tienen i} . : Departemento de rancisco de Orellanay 3 de NO APLICA : NO EXISTE NO APLICA : NO EXISTE NO APLICA : NO EXISTE
2 Replanteo Urbano y Rural AR, recepcion de planificacion y dejarla | 781 1 EePes e 0 POT U 3. Técnico realiza trabajo solicitado 8:00a17:30 o te oo 4 dias Ciudadania en general A ctubre Telf: Por ventanilla No EXISTE EXISTE INFORMACION INFORMACION INFORMACION
documentacion 3, P! enelmu o & 4. Técnico emite respuesta a recepcion formu\a:os 032 885 122 Ext. 262 INFORMACION INFORMACION
Esperar los dias habile del tramite hasta P! 5. Recepcion despacha documentacion
su despacho 7. Copia de la escritura
P debidamente registrada
8. Copia de planimétrico anterior
9. Cédula y certificado de votacion
actualizado
10. Una carpeta de cartén color
amarila
11..CD Georeferenciado
12. Copia de patente del
profesional responsable
1. Formulario de varios trabajos
1.- Obtener todos los requisitos 2. Certificado de no adeudar al
soliitados ena ficha de tramite Municipio 1. Recepcion envia a la Direccién Depende del
. . 2. Acercarse personalmente ala 3. Copia de documentos personales| 2. Direccién sumilla al técnico resposable " Francisco de Orellanay 9 de NO APLICA : NO
Colocacion de vallas Aprovacién para colocaci crcarse P ’ i 2 o P trémite tienen ’ ) ’ Departemento de v NO APLICA : NO EXISTE NO APLICA : NO EXISTE NO APLICA : NO EXISTE
23 o P recepcién de planificacion y dejar la del solicitante 3. Téenico realiza trabajo solicitado g00a1730 | AT ten 4dias Ciudadania en general e " |octubre Telf Por ventanilla No oo EXISTE INFORMACI NFORMAGEN INFORMAGI
P P documentacion 3. | 4.0ficio recibido a la Directorade | 4. Técnico emite respuesta a recepcion P 032885 122 Ext. 263 INFORMACION
Esperar los dias habile del tramite hasta Planificacion 5. Recepcion despacha documentacion
su despacho 5. Una carpeta de carton colo
amarilo
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atenci rcer sus derechos y cumpl
o el | Tipos de canales disponibles
Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la oficina | ' S . .
tos para a obtencion del § . or el eporsient. frace ol de atencion Lk Nimero de Nimero de
C6mo acceder al servicio Horario de Tempo estimado | Usuarlos dl ser Oficinas y LGt RS presencial: Servicio gl i i
- o o o servicio R ) - ion al pabli Descriir i es para " servicio : descargarel | Link para el servicio ¢ : ) 'as PR
No. | Denominacién del servicio | Descripcién del servicio | (S¢ describe el detalle del proceso que debe | o . o og requisitos que | Procedimiento interno que sigue el servicio | tencion al publico Costo de respuesta T e e dependenciasque | - . - (Detallar si es por ventanilla, Automatizado & A % | que accedieron al servicio|  accedieron al servicio satisfaccion sobre el uso
Sequirla o e ciudadano para la obtencién del : (Detalar los dias deal (Horas, Dias, : i | Nink para direccionar a la pagina | ofcina, brigada. pagina web, formulario de | por internet (on line) proiii " o
el exige Ia obtencién del servicio y donde P oras, DIaS. | personas naturales, personas | ofrecen el servicio 2 o ada, pégina web, (SiiNg) o en el iltimo periodo acumulativo del servicio
se obenen) y juridicas, ONG, Personal sitio web y/o . chat en linea, servicios (mensual)
Médico) descripcién manual) contact center, call center,
teléfono institucion)
1.- Obtener todos los requisitos L Formulario
- o 2. Dos copias del formulario o et a1 Direccis
solicitados en la ficha de trémite. 3 om0 sctulindo 1. Recepcion envia ala Direccién depende del
. - 2. Acercarse personalmente a la ‘ 2. Direccién sumilla al técnico resposable A Francisco de Orellana y 9 de NOAPLICA:NO |  NO APLICA:NO
Uso conforme Mecanicas, | Aprobacion de uso conforme ercarse personalt 4. Copia del RUC o RISE : : g trémite tienen ] ’ Departemento de v NO APLICA : NO EXISTE NO APLICA : NO EXISTE NO APLICA : NO EXISTE
L2 i e recepcion de planificacién y dejarfa | o CPR IS RIOE 3. Técnico realiza trabajo solicitado so0a1zz0 | e e 2dias Ciudadania en general o e | octubre Telf: Por ventanilla No EXISTE EXISTE INFORMACION INFORMACIEN INFORMACION
v documentacion 3 P Y 4. Técnico emite respuesta a recepcion P 032885 122 Ext. 264 INFORMACION |  INFORMACION
Esperar los dias habile del tramite hasta votacion 5. Recepcion despacha documentacin formularios
P 6. Certificado del Ministerio del P P
su despacho
Ambiente
1. Formulario de varios trabajos
1.- Obtener todos los requisitos 2. Certificado de no adeudar al
solicitados en la ficha de trémite. Municipio 1. Recepcion envia ala Direccién depende del
, ) 2. Acercarse personalmenteala | 3. Certificado del Sr. Administrador | 2. ireccién sumilla al técnico resposable A Francisco de Orellana y 9 de NOAPLICA:NO |  NO APLICA:NO
) Aprobacin de varios ) petss : : g trémite tienen ] ’ Departemento de v NO APLICA : NO EXISTE NO APLICA : NO EXISTE NO APLICA : NO EXISTE
25 | Trabajos enel cementerio | APORCONCEITOS | recepcien de planificacion y defar la del cementerio 3. Técnico realiza trabajo solicitado so0a1zz0 | e e 4 dias Ciudadania en general o e | octubre Telf: Por ventanilla No EXISTE EXISTE INFORMACION INFORMACIEN INFORMACION
g documentacion 4. Copia de documentos personales | 4. Técnico emite respuesta a recepcion P 032885 122 Ext. 264 INFORMACION | INFORMACION
Esperar los dias habile del tramite hasta del usuario 5. Recepcion despacha documentacién
su despacho 5. Una carpeta de cartén color
amarillo
1. Oficio dirigido al Director,
solicitando lineamientos para
1.- Obtener todos los requisitos declaratora de propiedad
solicitados enla ficha de tramite. 1. Recepcion envia ala Direccién
2. Acercarse personalmente a la 2 Certificado actualizado del 2. Direccién sumilla al técnico resposable Depende del Francisco de Orellanay 9 de NO APLICA: NO
Declaratoria de propiedad | Revisién y aprobacion de Srearse p " registro de la propiedad ccior P trémite tienen ) ) ’ Departemento de v NO APLICA : NO EXISTE NO APLICA : NO EXISTE NO APLICA : NO EXISTE
2 P RO recepcion de planificacion ydejarla |, [*Eerode BpToRIesd 3. Técnico realiza trabajo solicitado 001730 | e TN 45 dias Ciudadania en general e | octubre Telf: Por ventanilla No coma ISTE P N P
prop! documentacién 3 i 4. Técnico emite respuesta a recepcion i 032 885 122 Ext. 264 INFORMACION
Esperar los dias habile del tramite hasta e 5. Recepcién despacha documentacién
e 4. Copia dela escritura
P debidamente registrada
5. Levantamiento planimétrico del
1. Formulario de permiso de
construccion
2. Anlisis de Ia estructura existente
3. Verificacion - anlisis de carga
adicional
1.- Obtener todos los requisit
e o0 o reduees 4. Anliis de perfiles metlicos - )
solictados en'aficha de ramite. | % (R TP BERTR 1. Recepeion envia ala Direccién Depende del
Permiso de construccid 2.A Imente al 2. Direccién sumilla al té bl 2 de Orellanay 9 NO APLICA: NO
ermiso de construccion | - pevisién y aprobacion de cercarse persona mente 2 12 materiales ireccion sumilla altecnico resposable trémite tienen ) ) ’ Departemento de rancisco de Orellanay 9 de NO APLICA : NO EXISTE NO APLICA : NO EXISTE NO APLICA : NO EXISTE
(Revision de planes recepcion de planificacion y dejar la 3. Técnico realiza trabajo solicitado 8:00a17:30 8 dias Ciudadania en general . Octubre Telf: Por ventanilla No oo EXISTE
planos estructurales . 6. Formulario INEC . ; un costo por Planificacion INFORMACION INFORMACION INFORMACION
estructurales) documentacion 4. Técnico emite respuesta a recepcion ¢ 032885 122 Ext. 265 INFORMACION
on . 7.3 juegos de planos estructurales e ¢ formularios
Esperar los dias habile del tramite hasta 5. Recepcién despacha documentacién
Anexar un cd dicha memoria y
su despacho /
presentar impresa la memoria mas
una copia de la misma
9. Certificado de inscripcion
patronal o acta de compromiso
10. Patente profesional
T. Oficio dirigido al r. Alcalde
firmado por lo propietarios,
indicando el cuadro de particiones
2. Plano de replanteo de cad:
1.- Obtener todos los requisitos ane derepanieo de cada
solicitados en la ficha de tramite. N anu‘a‘r’m e replanteo 1. Recepcion envia a la Direccion Depende del
) ) 2. Acercarse personalmente ala 2. Direccién sumilla al técnico resposable A Francisco de Orellana y 9 de NO APLICA: NO
Participacién Judicial y Revisién y aprobacién de P 4. Copia dela Escritura ccion sum’ 1€ resp trémite tienen Departemento de v NO APLICA : NO EXISTE NO APLICA : NO EXISTE NO APLICA : NO EXISTE
recepcién de planificacién y defar la ¢ 3. Técnico realiza trabajo solicitado 8:00217:30 8dias Ciudadania en general Octubre Telf: Por ventanilla No Fomiia EXISTE £ £ £
Extrajudicial particiones . debidamente registrada un costo por Planificacion . INFORMACION INFORMACION INFORMACION
documentacién 3 4. Técnico emite respuesta a recepcién 032885 122 Ext. 265 INFORMACION
o 5. Certificado actualizado del ¢ ¢ formularios
Esperar los dias habile del tramite hasta 5. Recepcién despacha documentacién
Registro de la Propiedad original
su despacho
6. Copia de documentos personales
7. Certificado de no adeudar al
Municipio
8_Conia del naon del nredin
1. £l otorgamiento de un informe
preliminar
1.- Obtener todos los requisitos 2. Informe de aprobacién del
solicitados en la ficha de trémite. anteproyecto 1. Recepeién envia ala Direccién Depende cel
2.1 Imente al 3. Informe de aprobacién del | 2. Direccién sumilla al té bl A F de Orellanay 9 d NOAPLICA:NO |  NO APLICA:NO
Revisién y aprobacién de corcarse persona mente @ e ireccion sumilla al tecnico fesposable trémite tienen ) ’ Departemento de rancisco de Orellanay 9 de NO APLICA : NO EXISTE NO APLICA : NO EXISTE NO APLICA : NO EXISTE
Urbanizaciones e recepcién de planificacién y defar la proyecto definitivo 3. Técnico realiza trabajo solicitado sooa1zz0 | e 15 dias Ciudadania en general e | octubre Telf: Por ventanilla No EXISTE EXISTE NFORMAGON N NFORMAGON
documentacién 4. Elaboracién de la resolucién | 4. Técnico emite respuesta a recepcion P 032885 122 Ext. 265 INFORMACION | INFORMACION
Esperar los dias habile del trémite hasta | administrativa en la Asesoria 5. Recepcion despacha documentacién
su despacho Juridica Municipal
5. Cancelacién de la hipoteca o
néliza eauivalente al costo total de
1. Contar con la autorizacién de la méxima
1. Autorizacién del sefior Alcalde, previa niarconla autorizacion ce fa mexi
autoridad. Depende de las
solicitud del interesado 2. Emitir orden de pago para Recaudacién horas
2. Jefatura de Talleres informa sobre | 1. Contar con la autorizacién de la Francisco de Orellana y 9 de NOAPLICA:NO |  NO APLICA:NO
Préstamo o alquiler de Alquiler de maquinaria L res inform roon @ Sutorizact 3. Emitir memorando informando el pago a solicitadas y . . Direccién de Obras neiscode Orelanay NO APLICA : NO EXISTE NO APLICA : NO EXISTE NO APLICA : NO EXISTE
30 M i disponibilidad y funcionalidad de | méxima autoridad segn ordenanza | Y MYeerante ommanc ® pek 08:00 2 15:00 g 223 dias Ciudadania en general s Octubre Telf: Por ventanilla No EXISTE EXISTE NFORMAGON NFORMACION NFORMAGON
a P: P maquinaria pales p: que tip 032 885 122 Ext. 231 INFORMACION |  INFORMACION
) movilizacién y uso de la maguinaria maquinaria
3. Certificado de pago en Recaudacién
4.l Jefe de Talleres controlar el destinoy requiera
acorde a las horas requeridas
correcto uso de la maquinaria
5ded GAD MUNICIPAL DEL CANTON PASTAZA
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X . | Tipos de canales disponibl
Tipo de beneficiarios o ireccion y teléfono de la oficina | 177 (° 127e e aRONIDIES Namero de Nmero de
e i Requisitos ra:;:vllac ;Menclon del Horario de Tiempo estimado u(s;ario: del servici Oficinasy y dependencia que ofrece el i—— dLink para . , 1 i N tai
- o o o e ) - ion al pabli escribi si es para " ici i i A o : = -
No. | Denominacién del servicio | Descripcin del servicio | (Se descrie el detale del proceso que debe | -\ o . i o requisitos que. jiento interno que sigue el servicio | atencién al publico | - ¢ogpy de respuesta T e e dependenciasque | servido - (Detallar si es por ventarilla, I nicpara el serviclo | g, e occedieron al servicio|  accedieron al servicio faccion sobre el uso
Sequirla o e ciudadano para la obtencién del : (Detalar los dias deal (Horas, Dias, : .° | tiink para direccionar a a pagina |  oficina, brigada, pagina web, formulario de | por internet (on line) e : " o
ST ‘exige la obtencién del servicio y donde personas naturales, personas | ofrecen el servicio oy P z . (SilNo) o en el ltimo periodo acumulativo del servicio
X Semanay horarios) emanas) ; sitio web y/o . chat en linea, servicios
se obenen) juridicas, ONG, Personal et
Médico) descripcién manual) contact center, call center,
teléfono institucion)
1. Autorizacién del sefior Alcalde, previa 1. Contar con la autorizacién de la méxima
solicitud del interesado autoridad.
\ 2. Las instituciones piblicas y entidades 2. Emitir orden de pago para Recaudacién Depende del ;
prést lquiler d Ciuda ] F de Orellanay 9 d NOAPLICA:NO |  NO APLICA:NO
Préstamo o alquiler de Tarimas restamo o alquiler de sin funes de lucro de hecho y de 1. Contar con la autorizacion de la | 3. Emitir memorando informando el pago al servicio que . \udadania en generaly Direccién de Obras rancisco de Orellanay 3 de NO APLICA : NO EXISTE NO APLICA : NO EXISTE NO APLICA : NO EXISTE
3 raderios tarimas y graderios de derechos, estardn excentos del pago | méxima autoridad segin ordenanza | Jefe de Tarimasy escenarios para autorizarla | 220 2 1500 requiera el 223 das persanas naturales o Pablicas Octubre Telf Por ventanilla No EXISTE EXISTE INFORMACION INFORMACION INFORMACION
e acuerdo a ordenanza . s ce’ Pag € v es P d juridicas particulares 032 885 122 Ext. 231 INFORMACION |  INFORMACION
3. Personas naturales o juridicas movilizacién del servicio. interesado
particulares realizaran el pago de 4.l Jefe de Tarimas y Escenario controlar el
acuerdo al servicio que s destino y correcto del servicio solicitado
=-RECEPCION DEL DOCUMENTO
-REGISTRO DENTRO DEL SISTEMA QUIPUX
-APROBACION DEL SR ALCALDE DE LUNES AJUEVES www.puyo.gob.ec
USO DE LAS INSTALACIONES | MEDIANTE UNA SOLICITUD DIRIGIDA A_ | SOLICITUD DE PEDIDO DIRIGIDA AL . TODOS LOS CIUDADANOS | GADM-PASTAZA NOAPLICA:NO |  NO APLICA:NO
PRESTAMO DEL COLISEO ~REGISTRO DE SUMILLA -TRASLADO DE 08:00-17:30) SEGUN ? i lles Fro. De Orellanay 8| Area de Recepcién GADM- NO APLICA : NO EXISTE
32 UNICIAL COMO SON ESENARIOS, | LA MAXIMA AUTORIDAD INGRESADA | SR ALCALDE EN EL QUE CONSTE DOCUMENTO AL DEPARTAMENTO f VIERNES ! ORDENANZA 20iA8 SEGUN PERSONA NATURAL PLANTA e agatrn | o antah, NO EXISTE EXISTE 50 PERSONAS INFORMACIGN 100%
CANCHAS DEPORTIVAS POR EL AREA DE RECEPCION DIA FECHA Y HORA 0 JURIDICOS ADMINISTRATIVA i INFORMACION | INFORMACION
ADMINSITRATIVO -REGISTRO ENEL|  (08:00-14:00) ext. 200
CRONOGRAMA DE USO DEL COLISEQ
MUNICIPAL
Pag::;fi::ﬁ:m;?:dm 1. Acceder a las ventanillas de 1.Faciltar el nimero de cédula o |+ % ttulos de erédito son emifidos todos los Sminutos por seatiendeenlas |, ¢rancisco de Orellana y 9 de NOAPLICA:NO | NOAPLICA:NO
33 Recaudacion de tributos oo e e e o s mombren s apellidos afios, los cuales son entregados a los 08:002 16:30 Gratuito emn: Ciudadania en general ventanillas de g Ocmbre703288512; Por ventanilla si EXISTE EXISTE 1,000 10,000 95%
e 4 ¥ap contribuyentes al cancelar suss obligaciones. P Recaudacion. INFORMACION |  INFORMACION
1. Se recibe el memorando emitido por el
Departamento de Planificacién para la
recepcion de la garantia
Cobro de garantias por Esunrequisitoparalos | | Banco para realiar | 1 Memorando del Departamento | 2. e realiza ofico para qu'pe el propietario av. Francisco de Orellana y 8 de. NOAPLICA:NO |  NO APLICA:NO
34 | permisos de construcciény propietarios de las o de Planificacion. depésite en el banco, 8:00217:30 Gratuito 10 minutos ciudadania en general | Oficina de Tesoreria " etubre (03) fviind Oficina No EXISTE EXISTE 50 200 100%
arriendos construcciones P 2. Comprobantes de depésito | 3. Una vez qué el propietario a depésitado se INFORMACION | INFORMACION
envia al departamento de Planificacion el
memorando indicando qué se ha procedido a
receptar Ia earantia
1. £l Departamento de Avaltios y Catastros
emite el informe de devolucién o ejecucion de NOAPLICA:NO |  NO APLICA:NO
Devolucién d tias d 1. Deb 18 tirar | 1. Informe favorable para | Av. Francisco de Orellana y 9 d
35 ::::::Z:u: EZ:L‘"ZSD: Devolucién de garantias eoe “ma’::nu:"“’ aretirarfa d";;m:;ﬂ":: ;::U': ° la garantia. 2. Tesoreria entrega el oficio 8:00a17:30 5 minutos ciudadania en general Oficina de Tesoreria V- ;'t's'sf:w:) Z’;:']'i; e Oficina No EXISTE EXISTE 20 100 100%
v & & dirigido al Banco para qué proceda a devolver INFORMACION | INFORMACION
o ejecutar la garantia
, 1. Copia de cédula o Partida d
Atencion y cuidado de Opta de cedula o Partida de
" nacimiento o Copia de cédula del
nifos/as con acclones que nifio/a. 2. Copia Se atiende en las 17
incluyen salud preventiva, | Solicitar Cupo enla Unidad de Atencién P12 11, se recibe los requisitos. 2.5 Cuando haya Unidad de atencién CIBV NOAPLICA:NO |  NO APLICA:NO
Atencién y cuidado a nifios/as de Cedula de los representantes del De Lunes a Viernes diferentes unidades de | Calle Ceslao Marin, Junto al
36 alimentacién saludable y CIBY mas cercana a su domicilio. nalaiza los mismos. 3. Gratuito | disponibilidad de | Ciudadania en general ° (Oficina) Teléfono de No EXISTE EXISTE 810 820 98%
de 12-36 meses de edad. : nifio/a. 3. Camet de 7:00215:30 atencién CIBV enla | comedor Popular. (02) 2886-857 . .
educacién en Cumplir con los requisitos solicitados. ) Se informa los resultados al representante. cupo (1 mes) planta administrativa INFORMACION | INFORMACION
vacunacién. 4 provincia de Pastaza.
corresponsabilidad con la .
Certificado médico con estado
familiay la comunidad.
nutricional y tipo de sangre.
1 Reepcién envia eldocumento con la sumilla
del sefior Alcalde 2.- Direccién de Cultura
1. Solicitar mediante oficioalsefior | | (oo | Sumillaa Secretaria 3. Secetaria verifica e acuerdo s
) - Alcalde Ia prestacién de la Band: disponibilidad 4.- i existe disponiblidad Departamento d NOAPLICA:NO |  NO APLICA:NO
Prestacion de la Banda Presentacion artistica de la Icalde [a prestacion de la Banda Alcalde 2.- Acercarse al isponibilidat ) existe disponiblidad se Ordenanza que epartamento de | ¢.1j6 9 de octubre y Atahualpa - NO APLICA : NO EXISTE NO APLICA : NO EXISTE NO APLICA : NO EXISTE
37 Municipal 2.- Defar el oficio en emite el Memorando de Trabajoparala | ~ 08:000 a 17:00 3dias Ciudadania en general | Educacién, Culturay Secretaria de Cultura No EXISTE EXISTE : : :
Municipal Banda Municipal departamento de Cultura a regulala 032-885-122 Ext. 215 -216 217 . . INFORMACION INFORMACION INFORMACION
recepcién 3.- Acercarse al departamento Banda Municipal. 5.- De no existir Deportes INFORMACION | INFORMACION
confirmar la disponibilidad prestacion
de Cultura disponibilidad se da a conocer a los
interesados mediante oficio o en forma verbal
que no existe dispobilidad
1-Reepcidn envia eldocumento con la sumilla
del sefior Alcalde 2.- Direccién de Cultura
sumilla a Secretaria 3.- Secetaria verifica
1.- Solicitar mediante oficio oficio al sefior| 1.- Considerar la sumilla del sefior De acuerdoa
disponibilidad 4.- i existe disponiblidad Departamento d NOAPLICA:NO |  NO APLICA:NO
I Prestacion del equipo de Facilitar el equipode | Alcalde la prestacion del disco mévil 2.- Alcalde 2.- Acercarse al o Mmoo | 08:000a 17:00 | Ordenanza aue, 3 dins Ciudadanis en general SPArtamento e ¢ jle 9 de octubre y Atahualpa o ploretd ploretd NO APLICA : NO EXISTE NO APLICA : NO EXISTE NO APLICA : NO EXISTE
amplificacion amplificacion Dejar el oficio en recepcion 3.- Acercarse | departamento de Cultura a ! o para regulala & 032-885-122 Ext. 215 -216 218 INFORMACION INFORMACION INFORMACION
" Técnicos de sonido. 5.- De no existir 5 INFORMACION INFORMACION
al departamento de Cultura confirmar la disponibilidad cenicos ¢ prestacion
disponibilidad se da a conocer a los
interesados mediante oficio o en forma verbal
que no es posible atender con lo solicitado,
1.- i solicitante debe acercarse
; ; . - ) Departamento d NOAPLICA:NO |  NO APLICA:NO
39 | Servicio de atencién al clente | Atencion a cliente que isita | directamente al Departamento de 1-Solicitar a atencion 1.l Técnico del Museo brinda laguianzay | oo o L Ensequida i cultnay | Called deoctubrey Atahualpa | L L o Pl s NO APLICA : NO EXISTE NO APLICA : NO EXISTE NO APLICA : NO EXISTE
en el Museo Etnoarqueolégico el Museo Cultiura a solicitar el servicio de atencién explicacién del Museo ! 8 . V| 032885122 6xt. 215 216 219 P INFORMACION INFORMACION INFORMACION
Deportes INFORMACION |  INFORMACION
al Museo
Atencién al clients 1.- i solicitante debs . Departamentode | Calle 8 de octubre y F d NOAPLICA:NO |  NO APLICA:NO
Servicio de atencién en la encién al cliente que solicitante debe acercarse X 1.- El Técnico de la Biblioteca atiende al § epartamento de alle d de octubrey Franciscode | g onsable de la Biblioteca NO APLICA : NO EXISTE NO APLICA : NO EXISTE NO APLICA : NO EXISTE
0 v solicita los servicios dela | directamente a la Biblioteca Municipal a 1.-Solicitar la atencién . 08:000 2 17:00 Gratuito Enseguida Ciudadania en general | Educacién, Culturay | Orellana --032-885-122 Ext. 215 - ol No EXISTE EXISTE NFORMAGON NFORMACION NFORMAGON
P Biblioteca Municipal solicitar el servicio que desea Deportes 216220 P INFORMACION | INFORMACION
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. i . .| Tipos de canales disponibles
Tipo de beneficiarios o ireccion y teléfono de la oficina | 177 ° 27e e 00 Namero de Nmero de
e i LR B e [ @R E kel Horario de Tiempo estimado u(suarios del servici Oficinasy y dependencia que ofrece el i—— Link para 1 T N
A i s i D e . . i6n al publi Describir si es para N servicio . descargarel | Link para el servicio - A " = e
No. | Denominacién del servicio | Descripcin del servicio | (Se descrie el detale del proceso que debe | -\ o . i o requisitos que. jiento interno que sigue el servicio | atencién al publico | - ¢ogpy de respuesta T e e dependenciasque | sen! - (Detallar si es por ventarilla, el A ! | que accedieron al servicio|  accedieron al servicio faccion sobre el uso
seguirla o el ciudadano parala obtencion del i . (Detallar los dias de a| (Horas, Dias, 2 3% | ink para direccionar a la pagina |  oficina, brigada, pagina web, formulario de | por internet (on line) o ) " )
) exige la obtencion del servicio y donde e e St personas naturales, personas | ofrecen el servicio oy P z et on lines (SilNo) o en el dltimo periodo acumulativo del servicio
se obtienen) Y Juridicas, ONG, Personal sitio web y/o neanle, SRS (read)
Médico) descripcién manual) contact center, call center,
teléfono instiucién)
1. Se Recepta la actas de Reunion de la
conformacion del Banco Comunitario.
1. Entregar oficio dirigido al . Alcalde - : .
o ; . 2.5e genera la custodia de la informacion en
solicitando la Conformacin de Bancos 1. Copias de cedulas de las
e el Departamento asignado.
Comunitarios. personas que desean integrar el . .
- o 3. El Director de Nacionalidades coordina con
Ejecutar el fortalecimiento | 2. €n el plazo de 72 horas la informacion Banco Comunitario; los thenicos n soctalizacion on las
del Programa de Bancos | solitada SE REASIGNA | al Departamento |2.Acta de Reunion de conformacién | &% (A1 B9CE T B8 Oficina de Desarrollo Direccién: Calle Francisco de NOAPLICA:NO |  NOAPLICA:NO
41 | BANCOSCOMUNITARIOS | Comunitarios con equipos | pertinente (Nacionalidades y Desarrollo del Banco Comunitario. Comunitario P e Serenins| 08:30217:30 Gratuito 72 horas Ciudadania en general Local Sustentable - Orellana y 9 de Octubre Oficina y Teléfono institucional NO EXISTE EXISTE 100 100 100%
informéticos, mobiliario Sustentable) 3. Entregar el Acta de Reunion en el s Municipio de Pastaza Teléfono: 03288512, ext: 219 INFORMACION INFORMACION
o o, " ! o tres Reuniones para la conformacion.
bisico y capacitacion. 3. Retirar la conla d y - !
i , 5.sedicta asesoramiento tecnico a la
respuesta a la solicitud en el Desarrollo Sustentable para seguir
. " ) directiva en cuanto a las finanzas para el
Departamento anteriormente sefialado y el trémite. .
el correcto funcionamiento. 6. sedaa
con el Técnico encargado del proyecto. .
conocer que las reuniones son mensuales y
los Balances Trimestrales.
1. Uenar el formulario de la 1. La solicitud de acceso a la informacién
1, Entregar una solcitud de pedido para | 11U de acces0a lainformacién | publica llga a2 méxima autoridad de la
Fomentar el programa de Tomentar In produceion de Abons pblica; 6 institucion.
produccion organica del orgimico. Zsm endionte d 1o 2. Lenar la informacién si el 2. Pasa al érea que genera, produce o Oficina de Desarrollo Direccién: Calle Francisco de NOAPLICA:NO |  NOAPLICA:NO
42 | OPERACION COBERTIZOS cantén mediante la e fem s ;omesl:a ol esta disponible en internet custodia la informacién. 08:30217:30 Gratuito 72 horas Ciudadania en general Local Sustentable - Orellana y 9 de Octubre Oficina y Teléfono institucional NO EXISTE EXISTE 50 50 100%
elaboracién de abonos Srpklca\di s co:‘“mamn (enlinea). 3. Se remite a la méxima autoridad para la Municipio de Pastaza Teléfono: 03288512, ext: 219 INFORMACION |  INFORMACION
organicos. . g 3. Realizar el seguimientoala | firma de la respuesta o a quien haya delegado
con la respuesta a la solicitud entregada.
solicitud hasta la entrega de la oficialmente.
recnuects 4 Entrooa de s comunicacidn con 12
1. Se recibe el oficio de requerimiento y se
reagsigna hacia el departamento competente
2. Una vez recibida la reagsignacién se
. 1. Entregar oficio de requerimiento procede a delegar a un técnico del
Fortalecer la integracion oo s
" explicando necesidad departamento para su ejecucién
social, mejora la calidad de p
e acny dfirma |  2-Estar pendiente delasumilay | 1. Realizar oficio de 3. Se realiza un delinea basey
PROYECTO FORTALECIMIENTO | 102 °€.# RO 2H0n ¥ I8 | reasignacicn del sefior alcalde hacia el ido a la maxima autoridad | se adjunta documentacion de sustento y con Oficina de Desarrollo Direcci6n: Calle Francisco de NOAPLICA:NO |  NO APLICA:NO
43 PLANES DE VIDA DE e It de Desarroll ble.| 2. Realizar el ala el apoyo de los otros departamentos se 08:30a17:30 3 meses Ciudadania en general Local Sustentable - Orellana y 9 de Octubre Oficina y Teléfono institucional NO EXISTE EXISTE 35 2 68%
NACIONALIDADES culturas, mediante ¢l 3. Esperar el tiempo en el cual la solicitud |~ solicitud hasta la entrega de la procede a realizar un proyecto para ejecutar Municipio de Pastaza Teléfono: 03288512, ext: 219 INFORMACION INFORMACION
g : sea procesada, considerando que son respuesta 1a solicitud
proyecto de construccion de . s
tomas do o obras que se envian al portal de compras 4, Una vez entregada toda la documentacion,
G publicas y toman su tiempo. se procede a lanzar al portal para la
contratacién del servicio. 5, Se procede a
ejecutar el proyecto y se firmar acta de
entrega- recepcion.
1. Se recibe el oficio de requerimiento y se
reagsigna hacia el departamento competente
2. Una vez recibida la reagsignacion se
Mejora la calidad de vida, | 1. Entregar oficio de requerimiento procede a delegar a un técnico del
incrementa y potencia las explicando necesidad departamento para su ejecucion
capacidades y 2. Estar pendiente de lasumillay | 1. Realizar oficio de 3. Se realiza un delinea basey
ADQUISICION DE potencialidades de las | reasignacion del sefior alcalde hacia el | dirigido a la maxima autoridad | se adjunta documentacion de sustento y con Oficina de Desarrollo Direcci6n: Calle Francisco de NOAPLICA:NO |  NO APLICA:NO
4 PARA MINGAS del sector rural de Desarrollo Sustentable. | 2. Realizar el seguimiento a la el apoyo de los otros departamentos se 08:30a17:30 Gratuito 3 meses Ciudadania en general Local Sustentable - Orellana y 9 de Octubre Oficina y Teléfono institucional NO EXISTE EXISTE 20 20 100%
COMUNITARIAS del Cantén, mediantela | 3. Esperar el tiempo en el cual la solicitud | solicitud hasta la entrega de la procede a realizar un proyecto para ejecutar pio de Pastaza Teléfono: 03288512, ext: 219 INFORMACION INFORMACION
dotacién de Kits de sea procesada, considerando que son respuesta 1a solicitud
Herramientas para las | obras que se envian al portal de compras 4, Una vez entregada toda la documentacién,
mingas comunitarias piblicas y toman su tiempo. se procede a lanzar al portal para la
contratacion del servicio. 5, Se procede a
ejecutar el proyecto y se firmar acta de
entrega- recepcion.
~ FORMULARIO PARA
LEVANTAMIENTO PLANIMETRICO
(RECAUDACION)
« LEVANTAMIENTO PLANIMETRICO
ORIGINAL + 4 COPIAS REALIZADO
POR UN PROFESIONAL
DEBIDAMENTE REGISTRADO ENEL | 1. INGRESA LA CARPETA CON TODA LA
MUNICIPIO Y CLAVE CATASTRALEN | DOCUMENTACION SOLICITADA DONDE SE
EL PLANIMETRICO VERIFICAN DATOS PERSONALES, CLAVE
PROCESO DE « CERTIFICADO REGISTRO DELA |  CATASTRAL, UBICACION Y REGISTRO DEL
PROPIEDAD ACTUALIZADO PROFESIONAL QUE REALIZA EL PAGO DE
TRANSFERENCIAS DE 1.- ACERCARSE A LA DIRECCION DE ORIGINAL lEVANT»?MIENTO ACUERDO A LA
DOMINIO DE BIENES AVALUOS Y CATASTROS 2- ENTREGA DE DOCUMENTOS NOAPLICA:NO |  NOAPLICA:NO
TRANSFERENCIAS DE DOMINIO * ULTIMA CARTA DE PAGO 2. REVISION POR LA AREA TECNICA PARA | LUNES A VIERNES | SUPERFICIE . . . NO APLICA : NO EXISTE 191 CARPETAS
5 INMUEBLES URBANOS Y INGRESAR LOS DOCUMENTOS 5 dias Ciudadania en general | AVALUOS Y CATASTROS 032-885-122 EXT. 208 EN SECRETARIA DE AVALUOS NO EXISTE EXISTE 202 CARPETAS
URBANA Y RURAL PREDIAL (RECAUDACION) CONSTAR MEDIDAS EN CAMPO POR EL 08HOO A17H00 | DELTERRENO, INFORMACION DESPACHADAS
RURALES DENTRO DE LA | SOLICITADOS PARA ELPROCESO ENUN | oo e Bl B0 o o £QUIPO DE TOPOGRAFIA Y CATASTROS INFORMACION | INFORMACION
JURISDICCION DEL CANTON CARPETA DE COLOR AMARILLO
PASTAZA ALMUNICIPIO 3. TECNICA REVISA LA DOCUMENTACION RECAUDACION
« COPIA DE LA ESCRITURA Y PARA LA APROBACION DE LA MISMA.
PLANIMETRICO ANTERIOR | 4. SE ACTUALIZA EL CATASTRO Y SE EMITE EL
DEBIDAMENTE REGISTRADA FORMULARIO DE TRANSFERENCIA DE
VENDEDOR DOMINIO
« COPIAS DE CEDULAS Y PAPELETA
DE VOTACION DE LOS
VENDEDORES Y COMPRADORES
« UNA CARPETA DE COLOR
AVARILLO
o cODIA e RIC DARA
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Tipo de beneficiarios o ireccion y teléfono de la oficina | ""P°* d';::::’:':”"""“ Namero de Nmero de
e i Requisitos ra:;:vllac ;Menclon del Horario de Tiempo estimado u(s;ario: del servici Oficinasy y dependencia que ofrece el i—— dLink para . , 1 i N tai
N escribi sies para ich i i
No. | Denominacién del servicio | Descripcin del servicio | (Se descrie el detale del proceso que debe | -\ o . i o requisitos que. jiento interno que sigue el servicio | atencién al publico | - ¢ogpy de respuesta chudadania on geera, dependenciasque | servido - (Detallar si es por ventarilla, I nicpara el serviclo | g, e occedieron al servicio|  accedieron al servicio faccion sobre el uso
Sequirla o e ciudadano para la obtencién del , (Detalar los dias deal (Horas, Dias, : e | vink para direccionar a a pagina | oficina, brigad, pagina web, formulario de | por internet (on line) eron al s " o
exige la obtencion del servicio y donde personas naturales, personas | ofrecen el servicio o o 2 i’ (Si/No) P en el ultimo periodo acumulativo del servicio
servicio). ‘semana y horarios) emanas) ° sitio web y/o  chat en linea, servicios
se obienen) juridicas, ONG, Personal (read)
Médico) descripcién manual) contact center, call center,
teléfono institucin)
DOCUMENTOS DE TRANSFERENCIA
DE DOMINIO POR AVALUOS Y
PROCESO DE PAGO DE CATASTROS 1€ RE?\?:&;AéizifﬁgﬁTﬂAl
REGISTRO DE DATOS PARA ALCABALAS Y PLUSVALIA 1.- ACERCARSE A LA OFICINA RENTAS * AVALUO DE TRANSFERENCIA DE 3. FIRMA DE LA DIRECTORA PAGO DE
DE ALCABALAS Y TARDIAS DE BIENES 2.- INGRESAR A AVALUOS CON LA DOMINIO 4. EN CASO DE EXISTIR PLUSVALIA SE LLENAN | LUNES A VIERNES ACUERDO A ENTREGA DE DOCUMENTOS NOAPLICA:NO NOAPLICA:NO NO APLICA : NO EXISTE
46 PLUSVALIA (INSCRIPCIONES DE INMUEBLES URBANOS Y vCARPETA APROBADA CON LOS  MINUTA REALIZADA POR UN .I.CS DATOS DEL NOTARIO, VENDEDORES, 08HOO A 16H30 CALCULO DE 1 HORA MIN. Ciudadania en general AVALUOS Y CATASTROS 032-885-122 EXT. 208 EN SECRETARIA DE AVALUOS NO EXISTE EXISTE 5 INFORMACION 5 ATENDIDAS
RURALES DENTRO DE LA ABOGADO ’ g RENTAS, EN Y CATASTROS INFORMACION INFORMACION
ESCRITURAS TARDIAS) JURISDICCION DEL CANTON DOCUMENTOS * FORMULARIO DE ALCABALAS CiCMTPUR:I.DizisL’UCDLADVEE Z};“;SDTER?é"\::::‘:O RECAUDACION
PASTAZA '« FORMULARIO DE BIENES Y g
RACIES EN EL CASO DE COMPRAS FIRMA DE LA DIRECTORA
VENTAS A HIPOTECARSE
1.SE INGRESAN LOS DATOS PERSONALES,
CLAVE CATASTRAL, SUPERFICIE, MANZANA,
LOTE, AVALUO Y UBICACION
INICIO DEL PROCESO DE
'AUTORIZACION PARA * PRESENTAR UNA COPIA SIMPLE
INSCRIPCION EN REGISTRO | 1.- ACERCARSE AVALUOS Y CATASTROS ENTREGA DE DOCUMENTOS NO APLICA : NO NO APLICA : NO
47 INSCRIPCION DE LAS COMPRAS DE LA PROPIEDAD DE 2.- LLEVAR EL OFICIO AL REGISTRO DE LA DE LA ESCRITURA QUE SE 3. FIRMA DE LA DIRECTORA LUNES A VIERNES SIN COSTO 1HORA Ciudadania en general AVALUOS Y CATASTROS 032-885-122 EXT. 208 EN SECRETARIA DE AVALUOS NO EXISTE EXISTE 123 NOAPLICA: NO .EX‘STE 123 ATENDIDAS
'VENTAS EN EL REGISTRO DE LA TRANSFERENCIA DE PROPIEDAD VAINSCRIBIR EN EL REGISTRO DE 4. EN CASO DE EXISTIR LA PLUSVALIA SE 08HOO A 17H15 Y CATASTROS INFORMACION INFORMACION INFORMACION
PROPIEDAD DOMINIO LA PROPIEDAD LLENAN LOD DATOS DEL NOTARIO,
VENDEDORES, COMPRADORES, CLAVE
CATASTRAL, AVALUO ACTUAL Y AVALUO DEL
ANO DE COMPRA Y FIRMA DE LA DIRECTORA
+UFUIU DIRTGTOU A TR DTRECCTON
DE AVALUOS Y CATASTROS
» COPIA DEL PAGO PREDIAL
ACTUAL
* COPIA DE CEDULA Y PAPELETA DE| 1.SE INGRESAN EL DOCUMENTO SE PASA A
'VOTACION DEL PROPIETARIO LA DIRECCION PARA LA AUTORIZACION DE
= COPIA DE MEMORANDUM DE REVISION 2.ELTECNICO
1.- ACERCARSE AVALUOS Y CATASTROS | GARANTIA Y DEL COMPROBANTE COORDINA HORA DE INSPECCION CON EL
PROCESO DE INFORME DE 2.- INGRESAR LA PETICION CON LOS DE DEPOSITO PROPIETARIO 3. ENTREGA DE DOCUMENTOS NO APLICA : NO NO APLICA : NO
48 DEVO;;E&?J;&Z‘;?T:’:‘TMS HABITABILIDAD Y DOCUMENTOS SOLICITADOS « COPIA DEL PERMISO DE INSPECCION EN CAMPO Lg;:gDAAv;?:iZS NO SE PAGA 3DIAS Ciudadania en general AVALUOS Y CATASTROS 032-885-122 EXT. 208 EN SECRETARIA DE AVALUOS NO EXISTE EXISTE 21 No f::‘OC:M;‘COIOE:‘STE 21 ATENDIDAS
DEVOLUCION DE GARANTIA | 3.- COORDINAR HORA DE INSPECCION CONSTRUCCION 4. REALIZACION DE INFORMES Y Y CATASTROS INFORMACION INFORMACION
POR PARTE DEL TECNICO « COPIA DE LA ANULACION DEL ACTUALIZACION DEL CATASTRO
PERMISO DE CONSTRUCCION POR 5.- REVISON Y VISTO BUENO POR LA
PLANIFICACION, EN CASO DE NO | DIRECTORA PARA QUE SE PROCEDA O NO A
HABER EJECUTADO LA LA DEVOLUCION
CONSTRUCCION
« TENER LA CARPETA DE LA
DOCUMENTACION APROBADA POR!
(DESCARGAR O COMPRAR EN 1. INGRESAN CON LOS DOCUMENTOS A
BIBLIOTECA) 'COORDINAR CON LA TECNICA
1.- ACERCARSE AVALUOS Y CATASTROS * COPIA DEL PAGO DEL PREDIO | 2. TECNICA COORDINA HORA DE INSPECCION
PROCESO DE REGISTRO E 2.- INGRESAR LA PETICION CON LOS ACTUAL CON EL PROPIETARIO LUNES A VIERNES COSTO DE ENTREGA DE DOCUMENTOS NO APLICA : NO NO APLICA : NO NO APLICA : NO EXISTE
49 REGISTRO DE INQUILINATO INSCRIPCION DE DOCUMENTOS SOLICITADOS * COPIA DE CEDULAS Y PAPELETA 3. INSPECCION EN CAMPO 08HOO A 17H15 FORMULARIO 3DIAS Ciudadania en general AVALUOS Y CATASTROS 032-885-122 EXT. 208 EN SECRETARIA DE AVALUOS NO EXISTE EXISTE 5 INFORMACION 5 ATENDIDAS
INQUILINATO 3.- COORDINAR HORA DE INSPECCION | DE VOTACION DEL ARRENDADOR E 4. REALIZACION DE INFORMES Y UsD.3,75 Y CATASTROS INFORMACION INFORMACION
POR PARTE DEL TECNICO INQUILINOS ACTUALIZACION DEL CATASTRO
« COPIA DEL CONTRATO DE 5.- REVISON Y VISTO BUENO POR LA
ARRIENDO Y ORIGINAL (OPCIONAL): DIRECTORA PARA SU LEGALIZACION
1.- ACERCARSE AVALUOS Y CATASTROS * CARTA PREDIAL ACTUAL RE;;?;;ORESAN EN SECRETARIA PAR: iiSA
CERTIFICADOS DE BIENES Y 2.- PRESENTAR LOS REQUISITOS ORIGINAL O COPIA COSTO DE ENTREGA DE DOCUMENTOS NO APLICA : NO NO APLICA : NO
50 RAICES PARA FINES DE PRODCEEBSENDEES(‘:;EVEEE‘:E;ON SOLICITADOS 3. « FORMULARIO DE BIENES Y 3 LlENA:i[i;’::ﬂ?Jr:;rs:;‘:ﬂBt;S DATOS Lg;:go“;\‘qu’;is FORMULARIO 1HORA Ciudadania en general AVALUOS Y CATASTROS 032-885-122 EXT. 208 EN SECRETARIA DE AVALUOS NO EXISTE EXISTE 140 No f::g::M;‘SOvE:‘STE 140 ATENDIDAS
HIPOTECA Y GARANTIAS ESPERAR O REGRESAR PARA SU RAICES CATASTRALES usD.3,75 Y CATASTROS INFORMACION INFORMACION
ENTREGA 4. FIRMA DE LA DIRECTORA.
);LO(;‘SIDOE g:I:IODBOE:::OSED’;(iZ 1. LUEGO DE LA SUMILLA DEL SR, ALCADE
TORRE INGRESAN EN SECRETARIA AA.CC PARA SU
« FORMULARIO DE BIENES Y REGISTRO 2. PASA A LA DIRECTORA
CERTIFICADO DE BIENES Y 1.- ACERCARSE RECEPCION MUNICIPAL PARA DESIGNAR AL TECNICO RESPONSABLE COSTO DE NO APLICA : NO NO APLICA : NO
51 RAICES PARA TRAMITES PROCESO DE CERTIFICACION 2.- INGRESAR LA DOCUMENTACION .E INGRESA:?V\TESA RECEPCION 3. VERIFICAR EN EL SISTEMA CATASTRAL Lg;:go“;\‘qu’;is FORMULARIO 2 DIAS Ciudadania en general AVALUOS Y CATASTROS 032-885-122 EXT. 208 EENN;E(E::EATZ;ZODCEU:C(E:::DO; NO EXISTE EXISTE 7 No f::g::M;‘SOvE:‘STE 7 ATENDIDAS
JUDICIALES SOLICITADA MUNICIPAL 4. LLENAR EL FORMULARIO DE ACUERDO AL UsD.3,75 INFORMACION INFORMACION
NUMERO DE PREDIOS QUE TENGA
5. FIRMA DE LA DIRECTORA
4. FIRMA DE LA DIRECTORA
1. INGRESAN EN SECRETARIA PARA SU
1.- ACERCARSE AVALUOS Y CATASTROS |+ COPIA DE CEDULA Y PAPELETA DE| REGISTRO
2.- PRESENTAR LOS REQUISITOS VOTACION AL TECNICO RESPONSABLE COSTO DE ENTREGA DE DOCUMENTOS NO APLICA : NO NO APLICA : NO
52 CERTI;:ESSDVERNA?CZgSEER PROCESODDEEB(I:EE;ESHCACION SOLICITADOS 3. « FORMULARIO DE BIENES Y 3. REVISAR EN EL SISTEMA CATASTRAL SI LgENI'IEOSQAAVJEZ'iES FORMULARIO 1HORA Ciudadania en general 'AVALUOS Y CATASTROS 032-885-122 EXT. 208 EN SECRETARIA DE AVALUOS NO EXISTE EXISTE 40 No IA::Q)(:RAM;‘SOF:‘STE 40 ATENDIDAS
ESPERAR O REGRESAR PARA SU RAICES TIENE BIENES O NO UsD.3,75 Y CATASTROS INFORMACION INFORMACION
ENTREGA 4.LLENAR EL FORMULARIO
5. FIRMA DE LA DIRECTORA
* COPIA DEL PAGO DEL PREDIO 1. INGRESAN EN SECRETARIA
1.- ACERCARSE AVALUOS Y CATASTROS
ACTUAL 2. PASA AL TECNICO RESPONSABLE ENTREGA DE DOCUMENTOS NO APLICA : NO NO APLICA : NO
53 FICHAS CATASTRALES PRDOECFEIZO}‘IADSEEAETRIISF‘!::SEISN ACTZUI;:LRESENTAR LA CARTA ;REEZ‘:ELRAR « COPIA DE CEDULA Y PAPELETA DE| 3. REVISAR EN EL SISTEMA CATASTRAL LgENI'IEOSOAAVJEZ'iES SIN COSTO 1HORA Ciudadania en general 'AVALUOS Y CATASTROS 032-885-122 EXT. 209 EN SECRETARIA DE AVALUOS NO EXISTE EXISTE 22 No IA::Q::RAML‘S;:‘STE 22 ATENDIDAS
O REGRESAR PARA SU ENT‘REGA 'VOTACION DEL PROPIETARIO 4.IMPRIMIR LA FICHA CATASTRAL Y CATASTROS INFORMACION INFORMACION
5. FIRMA DE LA DIRECTORA
'+ COPIA DE LA ESCRITURA QUE
INCLUYE LEVANTAMIENTO
1. INGRESAR EN SECRETARIA ENTREGA DE DOCUMENTOS A
CATASTRO DE PREDIOS CON 1.- ACERCARSE AVALUOS Y CATASTROS PLANIMETRICO NOAPLICA:NO | NO APLICA: NO
ESO DE CATASTRO DE 2. PASAR CON EL TE( RESPONSABLE LUNE! IERNES TECNI( DE RE( DE NO APLICA : NO EXISTE
54 | TRASFERENCIA DE DOMINIO | "ROCESO DECATASTRODE | ooe GENTAR UNA COPIA REGISTRADA |+ COPIA DE CEDULA Y PAPELETA DE SAR CON EL TECNICO RESPONSA UNESAVIERNES | g\ costo 1DIA Ciudadania en general | AVALUOS Y CATASTROS 032-885-122 EXT. 209 CNICOS DE REGISTRO NO EXISTE EXISTE 2 0 APLICA : NO EXIS 2 ATENDIDAS
3. REVISAR DATOS E INGRESAR EN EL 08HOO A 17H16 DATOS DE AVALUOS ¥ INFORMACION
TARDIO DE LA ESCRITURA VOTACION SISTEMA CATASTRAL CATASTROS INFORMACION INFORMACION
* COPIA DEL PAGO DEL PREDIO
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Tipo de beneficiai

50

Direccién y teléfono de la oficina

Tipos de canales disponibles

DE LA PROPIEDAD

MEJORAS, EN CASO DE SER URBANO

MEJORAS EN CASO DE SER PREDIO

« COPIA DE CEDULA Y PAPELETA DE
VOTACION DEL PROPIETARIO
« COPIA DEL PAGO DEL PREDIO
ACTUAL DE LOS LOTES UNIFICADOS|

ELSISTEMA CATASTRAL

i6 : _ de atencién . Nimero de Nimero de
e i Requisitos ra::vllac ;Menclon del Horario de Tiempo estimado u(s;ann: del servici Oficinasy y dependencia que ofrece el i—— dLmk para . , 1 i N tai
e escribi sies para i i i
No. | Denominacién del servicio | Descripcin del servicio | (Se descrie el detale del proceso que debe | -\ o . i o requisitos que. jiento interno que sigue el servicio | atencién al publico | - ¢ogpy de respuesta chudadania on geera, dependenciasque | servicio - (Detallar si es por ventanilla, I nicpara el serviclo | g, e occedieron al servicio|  accedieron al servicio faccion sobre el uso
Sequirla o e ciudadano para la obtencién del : (Detalar los dias deal (Horas, Dias, : .° | tiink para direccionar a a pagina |  oficina, brigada, pagina web, formulario de | por internet (on line) P * " o
el exige Ia obtencién del servicio y donde s horaiog ey, | personas naurales personas | - ofrecen el servicio ey ada, pégina web, (SiiNo) an en el iltimo periodo acumulativo del servicio
se obenen) juridicas, ONG, Personal sitio web y/o . chat enlinea, servicios (mensual)
Médico) descripcién manual) contact center, call center,
teléfono institucion)
« COPIA DE LA ESCRITURA DE
PROTOCOLIZACION DE
AUTORIZACION DE INTEGRACION
DE LOTES O UNIFICACION
1. INGRESAR EN SECRETARIA
PROCESO CATASTRO DE 1. INGRESAR EN AVALUOS « INFORME DE LIQUIDACION DE ENTREGA DE DOCUMENTOS A
CATASTRO DE PREDIOS POR 2. PASAR A LA DIRECTORA PARA LA NOAPLICA:NO |  NO APLICA:NO
BIENES POR UNIFICACION E 2. COPIA SIMPLE DE LA MEJORAS EN CASO DE SER PREDIO LUNES A VIERNES 15 DIAS ’ TECNICOS DE REGISTRO DE NO APLICA : NO EXISTE
5 | INTEG Z’:‘CI‘F?C':EIEO:?TES © | INTEGRACION DE LOTES PROTOCOLIZACION APROBADA O URBANO s szﬁf AIJ)WABCI{I(JJANRDEEILNTGE:ENS‘ACI?EN o | 08HOOA17HIS SINCOSTO | pgorasLES Ciudadania en general | AVALUOS Y CATASTROS 032:885-122 EXT. 210 DATOS DE AVALUOS Y no \NFOE:;AS;EC\ON \NFOE:;AS;EC\ON 2 INFORMACION 2 ATENDIDAS
TARDIAS REGISTRADA « COPIA DE CEDULA Y PAPELETA DE oTEA CATASTANL CATASTROS
VOTACION DEL PROPIETARIO
« COPIA DEL PAGO DEL PREDIO
ACTUAL DE LOS LOTES UNIFICADOS
« COPIA DE LA ESCRITURA DE
PROTOCOLIZACION DE
AUTORIZACION MUNICIPAL DE LA
SUBDIVISION TERRITORIAL
(DESMEMBRACIONES,
URBNIZACIONES Y PARTICIONES
CATASTRO DE PREDIOS POR 1. COPIASIMPLE DE LA (DE:‘";ASSFVE’:;?N'EESxE‘gZO 1. INGRESAR EN SECRETARIA
SUBDIVISION TERRITORIAL PROTOCOLIZACION CON CD EN CASO DE 2. PASAR A LA DIRECTORA PARA LA ENTREGA DE DOCUMENTOS NOAPLICA:NO |  NO APLICA:NO
56 | PARA INSCRIPCION DE PREDIOS SZ';%TS?S;J:’;;TRTTO;R?:L SERRURAL 2. COPIASIMPLEDELA | °F PMNOS::;";TD'V'S'ON v DESIGNACION DEL TECNICO Lg;:g;:;im? SIN COSTO LA;Z'?L’ESLES Ciudadania en general | AVALUOS Y CATASTROS 032-885-122 EXT. 210 EN SECRETARIA DE AVALUOS NO EXISTE EXISTE 4 No /Ia::gc:m‘:ugé:\srz 4 ATENDIDAS
Y AREAS VERDES EN REGISTRO PROTOCOLIZACION Y LIQUIDACION DE | | o WHEOR e | 3 REVISAR, DIBUJAR E INGRESAR DATOS EN ¥ CATASTROS INFORMACION | INFORMACION

Para ser llenado por las Portal de Trémites Ci ) NO APLICA : NO EXISTE INFORMACION
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 31/01/2018
P DE DE LA INF : MENSUAL

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d):

LCDO. ROMULO JURADO TAMAYO

RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d):

DIRECCION ADMINISTRATIVA

CORREQ DELOLA

DE LA UNIDAD

DE LA INF(

gob.

NUMERO TELEFGNICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

(03) 2885122 ext. 202
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